POUCENIE SPOTREBITELA

O PRAVACH SPOTREBITELA

V ZMYSLE §&§ 18 ODS.4 ZAKONA
O OCHRANE SPOTREBITELA

1. Naroky z vad

Tym Vas vzmysle § 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela poucujeme,
o pravach a povinnostiach spotrebitela podla § 622 a § 623 Obcianskeho
zakonnika.

Pravo volby naroku z vadného plnenia ma kupujuci (spotrebitel).

Ak ide o odstranitelni vadu, ma kupujuci (spotrebitel) pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Preddvajuci je povinny vadu bez
zbytoéného odkladu odstranit. Kupujuci (spotrebitel]) moéZe namiesto
odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
tovaru, moze kupujuci pozadovat vymenu sucasti, ak tym predavajicemu
nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost
vady. Predavajuci m6ze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar
za tovar bez vad, ak to kupujucemu (spotrebitelovi) nespdsobi zavazné tazkosti.
Ak ide sice o odstranitelnd vadu, avSak kupujuci (spotrebitel) nemodze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat, ma kupujuci prdvo na vymenu tovaru alebo ma prdvo odstupit od
zmluvy.

Ak ide o neodstranitel'na vadu, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako bezvadny, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od
zmluvy odstupit. V pripade neodstranitelnej vady, ma kupujici pravo na
primeranu zl'avu z ceny veci.

Za odstranitelné vady sa povazuju také vady, ktoré mozno bez zvysku odstranit
aich vyskytom ani odstranovanim neutrpi vzhladom a kvalita tovaru. Za
neodstranitelné vady sa povazuju také, ktoré nemoino bez zvysku odstranit
a vyskytom a odstranovanim by utrpela kvalita tovaru. Vady pohonnych hmot
a potravin sa povazuju za vady neodstranitelné.

Ak dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil kupujuci (spotrebitel) zaujem
a ktoré sa zhoduju s popisom poskytnutym dodavatelom, naklady na jeho
vratenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve, ako aj vSetky kupujucim
(spotrebitefom) ucelne vynalozené naklady v suvislosti s tym znasa predavajuci.

Kupujuci (spotrebitel) ozndmi predavajucemu aké prdvo si zvolil pri oznameni
vady, alebo bez zbyto¢ného odkladu po oznameni vady. Uskutocnenu volbu
nemoze zakaznik zmenit bez suhlasu preddavajuceho; to neplati ak Ziadal
zakaznik opravu vady, ktora sa ukaze ako neopravitelna.



O vyske pripadnej zlavy z kipnej ceny rozhoduje predavajuci. Pri ureni jej
primeranosti prihliadne k tomu, o kolko sa v désledku vady znizila obvykla cena
tovaru, najma zo zretelom na rozsah vady a moznosti, za ktorych je moziné
tovar aj s vadou uZivat.

Ak zdakaznik wvytkol vadu predavajucemu opravnene, neplynie lehota na
uplatnenie prav z vadného plnenie ani zaru¢na doba po dobu, po ktoru zakaznik
nemoze tovar uzivat z dovodu vybavovania reklamacie.

2. Vybavenie reklamacie
Detailné informacie o lehotach na vybavenia reklamacie a dalSich informaciach

tykajucich sa reklamacného konania su k dispozicii v reklama¢nom poriadku,
ktory je k dispozicii v mieste prevadzky Cerpacej stanice Benzina.



